Studia Podyplomowe
»Rozwigzywanie konfliktow i partycypacja spoteczna”

Cel studiow

Udziat w studiach umozliwia zdobycie wiedzy i praktycznych umiejetnosci dochodzenia do
porozumienia w drodze konsensu, rozwigzywania konfliktéw (w szczegdlnosci mediacji) oraz
budowania zaangazowania spotecznego, w szczegdlnosci w procesach planowania
partycypacyjnego (zarzadzania partycypacyjnego), np.: w tworzeniu programow publicznych,
konstruowaniu strategii rozwoju, planowaniu i wdrazaniu nowych inwestycji, i in. dziataniach
istotnych spotecznie, a zwigzanych ze skomplikowaniem struktury spotecznej oraz
sprzecznoscig lub odmiennoscig intereséw.

Zakres tematyczny

Program studidw obejmuje zagadnienia dotyczgce psychologii spotecznej (w szczegdlnosci w
zakresie wptywu spotecznego i proceséw grupowych), psychologii konfliktu, podejmowania
decyzji, komunikacji interpersonalnej i wewnatrzgrupowej, negocjacji, mediacji, facylitacji
(moderowania pracy grupowej), zasad prowadzenia konsultacji spotecznych, zarzadzania
komunikacja w sytuacjach kryzysowych oraz prawnych aspektéw konsultacji spotecznych i
mediacji. Dzieki zdobytej wiedzy, a przede wszystkim praktycznym umiejetnosciom uczestnicy
beda mogli skutecznie wspiera¢ i prowadzi¢ procesy podejmowania decyzji z udziatem
spotecznym, stymulowa¢ i zarzadza¢ dialogiem pomiedzy instytucjami publicznymi i
obywatelami oraz rozwigzywac konflikty w sytuacjach napieé spotecznych.

Tryb studiow - czas trwania i organizacja studiow:

Studia obejmuja dwa semestry w systemie zaocznym; zajecia (tgcznie 170 godzin
dydaktycznych) odbywaé sie bedg w zjazdach sobotnio-niedzielnych, w okresie od
pazdziernika 2010 r. do czerwca 2011 .

Planowany termin rozpoczecia zaje¢: pazdziernik 2010r.

Limity miejsc
Ze wzgledu na warsztatowy charakter zaje¢ w zajeciach Studiéw w danym roczniku moze braé
udziat maksymalnie 26 oséb. Minimalna liczba oséb wymagana do uruchomienia Studiow w
danym roczniku: 18. W przypadku niezebrania wystarczajgcej liczby Kandydatow zastrzegamy
mozliwos¢ nieuruchomienia studiéw - za zwrotem wptaconych kwot.

Koszt uczestnictwa wynosi 4600 zt za dwa semestry, z mozliwoscig wnoszenia optat w dwdch ratach
semestralnych (po 2300 zt kazda).

Miejsce: Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych, ul.Zurawia 4/ ul. Nowy Swiat 69

Kierownik Studiow:
dr Agata Gojska



Ocena efektow uczenia oraz kryteria zaliczenia:

Wymogiem zaliczenia zajec jest obecnos¢ na zajeciach (75% obecnosci). Uczestnicy studidw
bedg zobowigzani do napisania pracy dyplomowej o objetosci 15-20 stron znormalizowanego
wydruku komputerowego, ztozonej w terminie do korica maja. Tematyka pracy dyplomowej
zostanie uzgodniona z Kierownikiem Studiow oraz wyktadowcami.

Uczestnicy studiow i wymagania stawiane kandydatom

Studia skierowane sg przede wszystkim do pracownikdéw wszystkich szczebli samorzgddw
lokalnych, instytucji publicznych, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych oraz liderow
spotecznych, ktorzy w swojej pracy spotykajg sie z wielostronnymi procesami decyzyjnymi,
inicjatywami partycypacyjnymi oraz konfliktami spotecznymi.

Kandydaci na studia muszg legitymowaé sie dyplomem ukoniczenia studidw wyzszych
(studiow Il stopnia lub jednolitych studidw magisterskich, kierunek dowolny).

Warunki rekrutacji

Przyjecie na studia dokonywane bedzie na podstawie kolejnosci zgtoszen, do czasu
wyczerpania limitu miejsc. Wymagane dokumenty: podanie o przyjecie na studia, kopia
dyplomu ukonczenia studiéw wyzszych.

Dokumenty nalezy sktadac pocztg, faksem lub osobiscie na adres Instytutu Stosowanych Nauk
Spotecznych, ul. Nowy Swiat 69, pok. 213, od poniedziatku do czwartku 10.00-13.00,
tel. (22)5520176 (kwestionariusze mozna uzyska¢ wysytajgc e-mail'a na adres:
partycypacja.isns@uw.edu.pl)

Sylwetka absolwenta

Studia wyposazg uczestnikbw w narzedzia skutecznej komunikacji, metody i techniki
rozwigzywania konfliktéw — w szczegdlnosci mediacji w sporach spotecznych, umiejetnosci
budowania zaangazowania spotecznego i zarzgdzania wielostronnymi, ztozonymi
procedurami podejmowania decyzji w procesach spotecznych.

Metody

Studia prowadzone bedg w formie wyktaddéw i warsztatdw, uwzgledniajacych elementy
wiedzy teoretycznej, niezbednej do ksztattowania praktycznych umiejetnosci (w oparciu o
symulacje rzeczywistych sytuacji konfliktowych lub decyzyjnych). Prowadzié je beda przede
wszystkim pracownicy naukowi Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych UW, bedacy
rowniez wybitnymi praktykami w dziedzinie komunikacji spotecznej, mediacji, facylitacji i
rozwigzywania konfliktéw oraz praktycy-fachowcy spoza Uniwersytetu Warszawskiego (w
niewielkiej liczbie). Potaczenie wiedzy teoretycznej z praktycznym jej zastosowaniem pozwoli
na osiagniecie nowych, wysokich kwalifikacji potrzebnych do skutecznego rozwigzywania
konfliktdw w procesach zarzadzania partycypacyjnego.

Szczegotowy program studiow
Psychologia spoteczna — wptyw spoteczny i procesy grupowe (14 godzin, wyktad)
(Struktury wiedzy i rozumienie Swiata spofecznego (schematy poznawcze); Procesy atrybucji;
Ocenianie innych; Postawy i ich zmiana; Wptyw obecnosci innych (konformizm, facylitacja
spoteczna); Fazy rozwoju grupy; Role grupowe; Polaryzacja grupowa; Wywieranie wplywu w
grupie; Psychologia ttumu)



Psychologia konfliktu (8 godzin, wyktad)

(Modele konfliktu; Dynamika konfliktéw; Eskalacja versus rozwigzanie konfliktu — czynniki
determinujace; Strategie zachowan w sytuacji konfliktu; Sposoby rozwigzywania konfliktéw;
Elementy konfliktu i sposoby ich diagnozowania)

Podejmowanie decyzji (12 godzin, wyktad)

(Typy probleméw; Modele procesu rozwigzywania problemoéw; Kiedy optymalizowacd jako$¢ rozwigzan, a
kiedy nie? Teoria ograniczonej racjonalnosci Herberta Simona; Fazy procesu rozwigzywania problemow;
Gtéwne czynniki utrudniajgce racjonalne rozwigzywania problemdw; Kluczowe trudnosci i
zagrozenia na poszczegodlnych etapach rozwigzywania probleméw )

Komunikacja interpersonalna i wewnatrz grupy (20 godzin, warsztaty)
(Praktyczne aspekty komunikacji interpersonalnej (werbalnej i niewerbalnej); Sytuacje krytyki
mechanizmy psychologiczne obecne w sytuacji krytyki; umiejetnos¢ konstruktywnego
formutowania informacji zwrotnych; strategie reagowania na krytyke; Sposoby reagowania na
atak; Praktyczne aspekty komunikacji wewnatrz grupy)

Konsultacje spoteczne (20 godzin, konwersatorium)

(Planowanie partycypacyjne — wprowadzenie; Metody i techniki budowania partycypaciji;
Konsultacje spoteczne jako metoda dialogu spotecznego; Gromadzenie i dystrybucja informacji w
procesach zarzgdzania partycypacyjnego)

Prawne aspekty konsultacji spotecznych i mediacji (6 godzin, konwersatorium)
(Prawne uwarunkowania konsultacji spotecznych: przepisy miedzynarodowe i krajowe; Mediacja
w prawie polskim)

Negocjacje (25 godzin, warsztaty)

(Rozumienie procesu negocjacji i sytuacji negocjacyjnej; Podstawowe wymiary analizy sytuacji
negocjacyjnych (koncepcja W. Mastenbroeka); Strategie negocjacyjne (koncepcja R. Fishera i W.
Ury’ego); Strategia pozycyjna: teoria i praktyka; Techniki wptywu i manipulacja; Strategia
problemowa: teoria i praktyka;, Modele planowania strategii negocjacji (RISC); Techniki
wspotpracy i optymalizacji rozwigzan; Przygotowania do negocjacji (wybor strategii, planowanie);
Etapy negocjacji i niezbedne umiejetnosci; Emocje w sytuacji konfliktu; Negocjacje zespotowe;
Etyczne aspekty negocjacji

Mediacje w konfliktach spotecznych (25 godzin, warsztaty)

(Mediacja — podstawowe zasady i rola mediatora; Konflikt spoteczny a konflikt
trudnorozwigzywalny — charakterystyka i dynamika; Analiza sytuacji w konfliktach spotecznych —
praktyczne umiejetnosci mediatora; Praktyczne techniki w pracy mediatora; Etyczne zagadnienia
w mediacjach spotecznych)

Facylitacja — jako metoda prowadzenia dialogu spotecznego lub grup decyzyjnych (20 godzin,
warsztaty)

(Grupy problemowe lub grupy decyzyjne jako element procesu konsultacji spotecznych; Podziat
rol jako warunek skutecznosci pracy grupowej; Cele i zasady funkcjonowania grup roboczych;
Metody i techniki w poszczegdlnych fazach grupowego rozwigzywania problemoéw; Trudne
sytuacje w zarzgdzaniu pracg zespotow3q)



Komunikacja kryzysowa (20 godzin, warsztaty)

(Charakterystyka i przebieg kryzysu; Zasady postepowania wobec kryzysu; Budowanie strategii
komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej w sytuacji kryzysu; Informowanie o kryzysie
(oswiadczenia, informacje prasowe, etc.); Wspdtpraca z mediami w sytuacji kryzysu; Tworzenie
planédw na wypadek kryzysu)

Kadra nauczajgca (m.in.): dr Zbigniew Czwartosz, dr Ewa Gniazdowska, dr Agata Gojska, dr Robert
Sobiech, dr Bogna Szymkiewicz, mgr Robert Olszariski, mgr Matgorzata Chmielewska

Kontakt: Podyplomowe Studium Rozwiqgzywanie konfliktow i partycypacja spoteczna ul. Nowy
Swiat 69 pok. 213, 00-927 Warszawa, tel. (22) 55-20-176, e-mail: partycypacja.isns@uw.edu.pl



